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DOCUMENTO TÉCNICO 

VIDA ÚTIL Y MANTENIMIENTOS DE LOS EQUIPOS 
 
 

 
Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato No. 4134.010.26.1.0403 de 2022 

celebrado entre SOLUCIONES INTEGRALES VER SAS EP y la ACALDÍA DE SANTIAGO DE CALI, 

Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones con 

NIT. 890.399.011-3; los dispositivos (66 teclados macro tipo), según contrato No. 

4134.010.26.1.0403 de 2022 cuyo objeto es “Contratar la adquisición de dispositivos 

periféricos especializados para la inclusión de personas en condición de discapacidad en 

los laboratorios de innovación digital y puntos de apropiación digital del Distrito de 

Santiago de Cali, con el fin de facilitar el uso y apropiación de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC ´s), de conformidad con la ficha de inversión: 

“Dotación de elementos para las personas en condición de discapacidad en los 

laboratorios de innovación digital y puntos de apropiación digital de Santiago de Cali”  

ficha EBI BP-26002620,vigencia 2022”. 

 

Damos a conocer la vida útil de los elementos, tareas de mantenimiento preventivo y 

periodicidad de los mantenimientos preventivos así: 

 

En total se entregaron 1 ítem, que es:  

 

 

ITEM CANTIDAD DESCRIPCIÓN DEL BIEN  

1 66 TECLADO MACROTIPO PARA BAJA VISIÓN. 

 

A continuación, las características que acompañan el bien adquirido, su vida útil y 

mantenimientos preventivos y periodicidad de los mismos: 
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ITEM 1. TECLADO MACROTIPO PARA BAJA VISIÓN. 

MARCA: ZoomText. 
MODELO: V-2022 (Freedom Scientific). 
Características Técnicas: 

• Teclado especial diseñado para facilitar el uso de computadores a personas con baja 
visión. 

• Rotulación de las teclas con letras grandes que son fáciles de ver, incluso con poca luz. 

• Escritura rápida, precisa, con menor fatiga visual y cansancio. 

• Carcasa negra, teclas amarillas con rotulación en negro y en negrilla 

• Tipo de conexión Cableada USB. 

• Distribución teclado QWERTY. 

• Teclas de acceso directo para funciones de internet y multimedia. 

• Teclado de tamaño completo con teclado numérico, teclas de desplazamiento, teclas 
alfanuméricas, teclas de control, teclas de función. 

• Idioma: Español (incluye la letra ñ). 

• Plug-and-play. 

• Aprobados FCC CE RoHS. 

• Compatible con Windows 11,10 (x32Bit / x64Bit). 

• Incluye manual. 

• Paño de limpieza. 
 

El teclado macro tipo, permite a las personas con baja visión (leve y moderada), acceder a 
el ordenador en igualdad de condiciones, debido a sus características que lo hacen único en 
el mercado.  
Las tareas de mantenimiento preventivo en limpieza debe ser una vez al mes, para ello se 
requiere realizar limpieza con: un paño seco que no bote mota, y un hisopo, para la limpieza 
externa de las teclas.  Para realizar la limpieza de polvillo en medio de teclas se realiza 
cuidadosamente con un pincel o brocha pequeña y de cerdas suaves ó una aspiradora de 
mano (Opcional). 
La vida útil del teclado es de cinco años frente a una buena manipulación. 

La periodicidad de los manteamientos correctivos, se debe realizar inmediatamente 

detectada la falla, conforme lo establece la garantía.  

Atentamente,  

 
NORBEY SALAZAR 

Técnico Especialista en Soporte Técnico de Equipos Tiflotecnológicos. 

SOLUCIONES INTEGRALES VER SAS EP.  

Correo: soporte2@ver.com.co 


